SelectLine Live Webinar

Worauf ist beim Teilnehmen an einem Live-Webinar von
SelectLine zu achten?

Diese Beschreibung bezieht sich ausschlieBlich auf den Windows Client des
Fastviewers, den wir auch empfehlen.

Bei der Webbrowser basierten Variante kann keine Audioausgabe eingerichtet
werden!

Bitte beachten Sie, dass wir fiir die kostenpflichtigen Webinare nur Real-Namen
bzw. Firmennamen als Teilnehmer Namen zulassen kénnen.

Bitte andern Sie diesen entsprechend nach Beitritt zum Webinar mit einem
Rechtsklick in den Fastviewer Einstellungen unter Ihrem Anmeldenamen.
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Chat beachten:

Bitte beachten Sie nach Beitritt zum Webinar auch den Chat, da mitunter Kommunikation von
Moderatoren auch Uber diesen stattfindet. Dazu einfach den Reiter ,Chat” in der Fastviewer
Sidebar aufklappen. Hier haben sie dann die Moglichkeit Nachrichten an einzelne Teilnehmer
oder auch an alle zu schreiben.
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Audio Einstellungen:

Bei Starten des Fastviewers (ber den Link in der per SelectLine versandten E-Mail sollte
automatisch die Audioausgabe aktiviert sein.

Dies sollte man nach starten des Fastclient trotzdem einmal Gberprifen.

Dazu muss man in der Fastviewer Sidebar den Reiter ,, Audio” aufklappen und neben dem
Lautsprecher Symbol auf ,,on“ klicken:
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Die Ausgabequelle kann man mit einem Linksklick auf das Lautsprecher Symbol auswahlen:
» Chat |
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Einstellungen...

AuRerdem ist darauf zu achten, dass das Ausgabegerat auch windowsseitig korrekt
eingerichtet ist.

StandardmaRig wird hier das Standardausgabegerat der Windows Einstellungen verwendet.
Welches das Standardgeréat in der Systemsteuerung ist, finden sie per Rechtsklick auf das
Lautsprecher Symbol in Ihrer Taskleiste heraus:
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Sounds

Soundprobleme bet

Hier kann man nun per Rechtsklick das Standardwiedergabegerat auswahlen:
A Sound >

Wiedergabe Aufmahme Sounds  Kommunikation

Die folgenden Audiowiedergabegerate sind installiert:

Lautsprecher / Kopfhorer
IDT High Definition Audio CODEC
Standardgerat

Headset-Kopfhorer

IDT High Definition Audio CODEC

Standardkommun Testen
]

Digital Cutput (5/ Deaktivieren
IDT High Definitio
Berait Als Standardgerdt auswihlen

BenQ BL2405-34  »  Deaktivierte Gerdte anzeigen
MVIDIA High Defir

Deaktiviert ~*  (Getrennte Gerdte anzeigen
Eigenschaften
Konfigurieren Als Standard |v Eigenschaften

Abbrechen Ubernehmen

Danach ist noch darauf zu achten, dass auch die Lautstarke aktiv ist. Dazu reicht ein Linksklick
auf das Lautsprechersymbol in der Taskleiste:

Lautsprecher / Kopfharer (IDT High Definition...
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Darstellungseinstellungen:

Um die Lesbarkeit und Darstellung so angenehm wie maoglich zu machen, empfehlen wir das
Live-Webinar auf einem genigend grofsen Bildschirm mit einem Seitenverhaltnis von 16:9 zu
verfolgen.

AulBerdem kann man das Fenster des Fastviewers auch auf Vollbild stellen.

Dazu in der Fastviewer Sidebar auf das rot markierte Quadrat mit der Maus zeigen, dann
klappt sich ein weiteres MenU auf. In diesem kann man das Fenster des Fastviewers auf
Vollbild stellen.
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Bekannte Probleme:

Mit Firefox als Standardbrowser kann es zu Problemen beim Download des Clients kommen
(Java muss aktiviert werden, Client wird als .xml heruntergeladen).

In diesen Fallen raten wir zu einem Alternativbrowser wie Chrome oder Edge.

Alternativ kann auch Java in Firefox aktiviert werden.

AuRerdem raten wir dazu ausschlielRlich den Fastviewer Client zu benutzen und nicht die
Webbrowser basierte Variante.
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